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Composition del’ organisation dereégulation
des services publics des Caraibes (OCCUR)

e Barbade ECTEL (OECS)

e Bahamas Jamaique

e Guyane Trinitéet Tobago

e Bdize République dominicaine

e llesViergesdes Etats-Unis

e Organismesderégulation multisectoriels, al’ exception

de ECTEL qui neréglemente que lestélécommunications



Trinité et Tobago
Principaux événements et activités
jusqu’en juin 2004

-

Novembre 2003 : Réunion avec la société de
transport et de distribution (T& TEC) afin de
parachever les normes de qualité de services pour le
secteur du transport et de la distribution de

I’ électricité



Trinitéet Tobago
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

e Janvier 2004 : Lancement officiel des normes de
gualité de services pour le secteur
du transport et de la distribution de
I’ électricitée



Trinitéet Tobago
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

e Mars 2004 : Début des consultations publiques
sur les projets de normes de services
pour le secteur de |’ eau et des eaux
usees



Trinitéet Tobago
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

e Avril 2004 Début des consultations publigques
sur le projet de plan d’ action
sociale

e 08 Avril 2004 : Envol d’ une note aux centres
d’ appels afin de les inviter a cesser
leurs opérations, sous peine de
faire |’ objet de poursuites
judiciaires



Trinitéet Tobago
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)

e 20 avril 2004 :

e 29 avril 2004 :

Poursuites judiciaires engagees
contre RIC par des centres d’ appels
— rejetées par les tribunaux

Poursuites judiciaires engagees
contre RIC par un autre groupe de
centres d' appels — en instance



Trinitéet Tobago
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

e 02 mai 2004 : Fin des événements
Notification et réponse
Plan de gestion du secteur de
I”électricité et de |’ eau



Trinitéet Tobago
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

e Juin 2004 : L ancement officiel de |’ Office des
télécommunications de Trinité et
Tobago. RIC n’est plus responsable
de larégulation des services de
teléphonie



Jamaique
Principaux événements et activités
jusqu’en juin 2004
-

e Eau : Document consultatif — Commission
nationale de |’ eau

e "EXxigences de performance et exigences tarifaires'
pour la période 2003/04-2008/09 — distribué pour
commentaires



Jamaique
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

e Electricité :
Demande de révision des tarifs soumise par Jamaica

Public Service Company Ltd. le 1 mars 2004
{ Prestataire de monopole pour |’ énergie}

L’ avis de détermination a été emis par le Bureau de
regulation des services publics et les tarifs ont été
révisés pour la période 2004-09



Jamaique
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

Nouveaux tarifs en vigueur a compter du 18" juin 2004

La Clause de politique en vertu de laguelle la JPS
restitue le depot de garantie a tous les clients qui
palent sur une période de 24 mois, jusgu’ au 31 mal
2006



Jamaique
Principaux événements et activités
jusgu’en juin 2004 (suite)
-

Taxe sur I'énergie $J/kWh la plus faible 1,556%
la plus élevée 8,16%
61%J = 1$EU

Frais de consommateur les plus faibles 68 $
les plus élevés 2 100$






